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ARBEITEN 4.0:

Schone neue
Arbeitswelt

Die Digitalisierung, der demografische und
der kulturelle Wandel verandern die Art,
wie wir arbeiten. Hinter dem Schlagwort

»Arbeit 4.0“ stecken jedoch mehr als
Homeoffice-Arbeitsplatze und
Roboter-Kollegen.

er wissen mochte, wie das Biiro der Zukunft aussehen

konnte, der bekommt im Europark Fichtenhain einen

guten Eindruck. Die Deutschlandzentrale von Canon

in Krefeld erinnert eher an die Lobby eines Museums
alsanein Biirogebdude. Der offen gestaltete Eingangsbereich strahlt
Grofziigigkeit aus. An der Kaffeebar serviert eine Barista Espres-
so und Latte Macchiato. Es gibt Stehtische und Lounge-Gruppen.
Von Arbeit erst einmal keine Spur. Trotz aller Grofziigigkeit hat es
Canon mit dem umgebauten und 2017 wiedereréffneten Gebdude
geschafft, Platz fiir 600 statt zuvor 400 Mitarbeiter zu schaffen. Wie
das? Einerseits setzt das Living Office konsequent auf GroRraum-
biiros, was den vorhandenen Platz besser nutzbar macht. ,Hinzu
kommt, dass nicht mehr jeder einen eigenen Arbeitsplatz hat“, sagt
Pressesprecherin Bettina Steeger. Es gibt im Schnitt 0,7 Arbeits-
plétze pro Mitarbeiter. ,,Es ist immer mal jemand auf Schulungen,
in Meetings, hat Urlaub oder ist auf Geschéftsreise. Und wenn doch
mal alle da sind, sucht man sich einen freien Arbeitsplatz in einem
anderen Bereich, setzt sich mit dem Laptop in die Sofaecke oder
macht einen Tag Homeoffice.

Im ganzen Gebdude gibt es Sitzgruppen, Lounges und kleine Be-
sprechungsrdume, die von jedem Mitarbeiter ohne Anmeldung
genutzt werden kénnen. Auch die Chefetage ist nicht tabu. Dort
geht es zwar etwas ruhiger zu als im restlichen Gebdude, aber
selbst der Geschdftsfiihrer sitzt im Grofraumbiiro und hat da-
hinter lediglich einen Besprechungsraum fiir vertrauliche Ge-
sprdche. Details wie dieses machen deutlich: Mit dem Living
Office wollte das japanische Elektronikunternehmen nicht nur
einfach ein Biirogebdude renovieren, sondern auch ein Stiick weit
die Unternehmenskultur reformieren. Weg vom hierarchischen
Traditionsunternehmen, hin zu einem modernen Arbeitgeber,
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der flexibles Arbeiten anbietet, seine Mit-
arbeiter starker in Entscheidungsprozes-
se einbezieht und jedem Einzelnen mehr
Verantwortung iibertrdgt.

Treiber der Entwicklung:
Demografie und Digitalisierung

Dies, da sind sich Experten weitgehend ei-
nig, ist auch nétig, um zukiinftig als Un-
ternehmen erfolgreich sein zu kénnen. Der
demografische Wandel und der damit ein-
hergehende Fachkriftemangel machen sich
schon jetzt in einigen Branchen bemerkbar.
In Zukunft werden sich immer mehr Betrie-
be auf einen Arbeitnehmermarkt einstellen
miissen, in dem die Unternehmen qualifi-
ziertes Personal handeringend suchen und
die umworbenen Kandidaten hohe Ansprii-
che stellen kdnnen. Sie fordern zum Bei-
spiel eine bessere Balance zwischen Privat-
leben und Beruf, flexible Arbeitszeiten bis
hin zum Lebensarbeitszeitkonto.

Und dann ist da noch die Digitalisierung,
die immer weitere Bereiche der Industrie,
aber auch den Handel und den Dienstleis-
tungssektor umkrempeln wird. Arbeit 4.0
- der Begriff, der in diesem Zusammenhang
haufig benutzt wird - ist nicht zufdllig eng
angelehnt an Industrie 4.0, die vierte indus-
trielle Revolution also (siehe Kasten S. 18).
Denn kiinstliche Intelligenz wird nicht
nur eingesetzt, um Maschinen in Fabriken
zu steuern, sondern sie wird kiinftig auch
Biirotdtigkeiten ersetzen. Steuerberater
und Wirtschaftspriifer, Human Ressource
Manager und Bankberater - kaum jemand
kann sich heute sicher sein, dass nicht in
Zukunft ein Algorithmus seinen Job iiber-
nimmt. Das kann selbst fiir den betroffe-
nen Arbeitnehmer positive Seiten haben,
etwa dann, wenn der Computer die ldstigen
Routinetdtigkeiten iibernimmt und sich
der Mensch stattdessen auf interessante
und herausfordernde Aufgaben konzen-
trieren kann. Fiir die meisten Menschen
klingt das aber vor allem nach Jobverlust.

Professor Alexander Cisik hat an der
Hochschule Niederrhein zur Arbeit der
Zukunft geforscht. Eine reprdsentative
Stichprobe von 600 Probanden aus ver-
schiedenen Bereichen der Arbeitswelt hat
der Wirtschafts-, Organisations- und Ar-
beitspsychologe mit seinem Team dazu
befragt, wie die Arbeitswelt im Jahr 2030
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Dass ein Deutschlehrer den

Schiilern ,Word‘ und ein
Mathelehrer ihnen ,Excel
beibringt, funktioniert nicht.

))

Felix Nattermann,
Gymnasium am Geroweiher

aussehen wird - und was sie davon halten.
Eine wichtige Erkenntnis aus der Studie:
,Die Befragten gehen mehrheitlich davon
aus, dass die Arbeit flexibler wird. Aber sie
glauben nicht, dass sich die Menschen zu-
kiinftig wohler fiihlen werden®, berichtet
Cisik. Flexibilitat kann positiv sein, wenn
sich Arbeit und Familie besser miteinander
verbinden lassen. Agile Arbeitsformen, bei
denen Mitarbeiter nur noch nach Bedarf
auf Projektbasis zusammenarbeiten und
bei denen immer mehr Freiberufler zum
Einsatz kommen, schaffen aber auch
Unsicherheit. ,,Unternehmen brauchen
kiinftig nicht mehr so viele Angestellte
- sie konnen sich Kompetenzen ins Haus
holen, wenn sie sie brauchen und solange
sie sie brauchen®, ist Cisik {iberzeugt.

Anders als bei den drei bisherigen in-
dustriellen Revolutionen werde die Digi-
talisierung nicht nur die einfachen Arbeiter

Illustration: Rheinische Post (Carla Schnettler)



treffen, sondern vor allem auch das mitt-
lere Qualifikationsniveau, sagt Prof. Jutta
Rump, Direktorin des Instituts fiir Beschaf-
tigung und Employability in Ludwigshafen
(s.S. 20). Selbst vor Handwerksberufen wie
dem Elektriker mache die Digitalisierung
nicht halt, so Rump. Wenn heute ein Pro-
blem an einer grofen elektrischen Anlage
auftritt, fahrt eine Fachkraft raus, analysiert
den Fehler und repariert ihn. Ausgestat-
tet mit der richtigen Technik, kénnte dies
aber auch eine ungelernte Hilfskraft tun.
Intelligente Systeme konnen viele Fehler
eigenstandig diagnostizieren. Statt vieler
Fachleute im Auflendienst braucht es dann
vielleicht nur noch einen Experten in der
Zentrale, der unterstiitzt, wenn die kiinst-
liche Intelligenz mal nicht weiterweif.

Von der Schule bis zur Rente:
Lebenslanges Lernen

Wenn traditionsreiche Jobs wie der des
Elektrikers, aber auch junge Berufe wie
der Mechatroniker sich tiefgreifend ver-
andern — wie bereiten wir die jungen Leute
darauf vor, dass sie héchstwahrscheinlich
nicht das ganze Leben lang einen Job ma-
chen werden? Und wie bilden wir sie fiir
Berufe aus, die es heute noch gar nicht gibt?
, Wichtig ist, dass man den Auszubildenden
klarmacht: Mit der Ausbildung ist die be-
rufliche Entwicklung nicht abgeschlossen.
Idealerweise zeigt man den jungen Leuten
schon friith einen moéglichen Karriereweg
auf. Zum Beispiel, dass mit zusdtzlichen
Abschliissen wie einem IHK-Fachwirt oder
einem Industriemeister bessere Positio-
nen im Unternehmen winken*, sagt Petra
Pigerl-Radtke, Geschdftsfiihrerin des Be-
reichs Aus- und Weiterbildung bei der IHK
Mittlerer Niederrhein. Das Ganze gilt aber
gleichermaflen auch fiir die Stammbeleg-
schaft. , Unternehmen entwickeln sich
weiter. Und man sollte auch den Mitar-
beitern die Notwendigkeit aufzeigen, dass
sie sich weiterentwickeln miissen, um auf
Dauer beschdftigt zu werden.

Und natiirlich spiegeln sich die verdnder-
ten Anforderungen an die Berufsbilder
auch in den Ausbildungsinhalten wider.
Ein aktuelles Beispiel sind die Metall- und
Elektroberufe, die 2018 um den Bereich
Digitalisierung erweitert werden. Aber
miissten Themen wie Medienkompetenz,
der sinnvolle Umgang mit dem Compu-

ter, die Fahigkeit, selber Software zu ent-
wickeln, nicht schon viel friiher, namlich
in der Schule, vermittelt werden?

Einer, der dies bejaht und zudem auch noch
weil}, wie es geht, ist Felix Nattermann. Der
Informatiklehrer hat am Modnchenglad-
bacher Gymnasium am Geroweiher die
wohl grofite und bekannteste Computer-
AG an einer deutschen Schule etabliert: den
Codeclub. Hier lernen mehr als 100 Schiiler
von der sechsten Klasse bis zur Oberstufe
immer freitags in verschiedenen Modu-
len Software- und Web-Entwicklung. Von
Scratch bis Raspberry PI, von html bis
jQuery reicht die Bandbreite. Wissen, das
im normalen Unterricht in der Regel nicht
einmal ansatzweise vermittelt wird. ,Die
Schule hat schon damit alle Hande voll zu
tun, ihren normalen Pflichtstoff durchzu-
bekommen. Dazu kommen noch Themen
wie gesunde Erndhrung oder Schutz vor
Mobbing. Und IT kommt dann noch oben
drauf®, sagt Nattermann und betont: ,,Aber
wir tun der Sache unrecht. Die Digitali-
sierung erfasst uns alle, wir miissen das
ernster nehmen.“

Dass Schiiler heute viel medienaffiner sind
als friither, bezweifelt der Informatikleh-
rer. ,Es hantiert zwar jeder mit seinem
Handy und glaubt, dass er fit ist. Aber ich
merke, dass die Medienkompetenz riick-
laufig ist. Frither bei Windows 95 musste
man sich noch auskennen. Heute nehmen
einem Smartphones und Tablets alles ab.“
Was also tun? Nattermann schldgt vor,
dass Schiiler statt einer dritten Fremd-
sprache eine Programmiersprache lernen
konnten. Denn hier lernt man nicht nur
die Sprache an sich, sondern auch Kompe-
tenzen, die in einer digitalisierten Welt ge-
fragt sind. ,,Wer programmiert, eignet sich
eine logische Denkweise an. Man lernt,
Systeme zu durchschauen. Man fragt sich:
Kann man das optimieren? Ist das sicher?“
Aber dafiir braucht es nicht nur alle drei bis
flinf Jahre neue Hardware, sondern auch
qualifiziertes Personal. ,,Dass ein Deutsch-
lehrer den Schiilern ;Word* und ein Mathe-
lehrer ihnen ,Excel‘ beibringt, funktioniert
nicht.“ Und Office wdre ja auch erst der An-
fang. Schon die IT-Grundbildung beinhaltet
Themen wie Privatsphdre, Datenschutz und
Netzsicherheit. Und Programmieren geht
nochmal deutlich weiter. Der Codeclub ist
sicher ein leuchtendes Beispiel dafiir, wie
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Ein Debattenthema

#arbeitenviernull auf Twitter & y

,55% der Geschéaftsfihrer und Per-
sonaler rechnen mit neuen Bedarfen
in Aus- und Weiterbildung. #Qualifi-
zierung scheint die zentrale Heraus-
forderung der #Digitalisierung der
Arbeitswelt zu sein.”

,Freizeit und Beruf vermischen sich:
Flnf Stunden pro Woche arbeitet ein
Beschéftigter im Durchschnitt neben-
her.”

.30, alles gesagt zu #NewWork,
#ArbeitenVierNull etc. — lasst uns
anfangen!”

JKreativitat braucht Freirdume und
Grenzen. Welche Eigenschaften
braucht ein #Experimentierraum, um
#lnnovationen im Unternehmen tat-
séachlich zu férdern?*

L#NewWork und seine Fragen: ,Gilt
das Lesen einer dienstlichen E-Mail
am Abend schon als Arbeitszeit, und
mussen danach die gesetzlich vor-
geschriebenen elf Stunden Ruhezeit
eingehalten werden?*

.In einer Arbeitswelt von morgen mit
steigenden Datenmengen, kirzer
werdenden Halbwertszeiten von Wis-
sen sowie einer erhéhten Flexibilitat
am Arbeitsplatz ist berufliche Weiter-
bildung schon lange nicht mehr Kir,
sondern Pflicht!*

J#Digitalisierung bietet auch viele
Chancen flir eine menschen- und
gesundheitsgerechtere  #Arbeitsge-
staltung.”

.Brauchen wir eigentlich noch diese
Trennung zwischen Arbeitszeit und
Freizeit?“

Q124 89
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Illustration: Rheinische Post (Carla Schnettler)

man es richtig macht. ,,Wir haben bei den
ehemaligen Teilnehmern eine sehr hohe
Quote an Informatikstudenten®, berichtet
Nattermann. Aber auf andere Schulen iiber-
tragen ldsst sich das Konzept nur schwer,
denn es ist sehr stark mit dem personlichen,
ehrenamtlichen Engagement von Felix Nat-
termann verbunden. Ein Ausweg konnte es
sein, das Projekt zu kommerzialisieren. Nat-
termann arbeitet gerade an einem Konzept,
bei dem die Eltern etwas Geld zahlen, mit
dem zum Beispiel ein Student beschaftigt
wird, der sich um die Lehre und Organisa-
tion kiimmert. So konnte der Codeclub auch
in anderen Schulen und Stddten etabliert
werden, denn: ,,Die Nachfrage ist riesig.

Neue Arbeitszeitmodelle:
Qualitat statt Quantitat

Eine Frage, die in jedem Fall bleibt, ist die
nach der Motivation fiir lebenslanges Ler-
nen. Denn der Beruf des Lehrers diirfte zu
den ganz wenigen zdhlen, die man auch in
Zukunft sein ganzes Leben lang ausiiben
konnen wird. Schwer vorstellbar, dass aus—
gerechnet diese Lehrer den Schiilern eine
Geisteshaltung vermitteln konnen, die ih-
nen selbst fremd ist. Und an den Hochschu-
len sieht es nach Auffassung von Professor
Alexander Cisik nicht viel besser aus. ,,Das
Studium ist heute sehr verschult — und das
ist schlecht, weil wir die jungen Menschen
nicht auf die flexible Arbeitswelt der Zu-
kunft vorbereiten.“ Dazu passt ein inter-
essantes Ergebnis aus seiner Studie: Gerade
die Befragten um die 30 Jahre zeigten eine
leicht verstdrkte Abneigung gegen hdufige
Jobwechsel und die verschwimmenden
Grenzen von Arbeit und Beruf. Cisiks These
zur Generation Y: ,,Da bekommen wir wo-
moglich eine Art neuer Spieflergeneration.

Vielleicht haben die Zweifler aber auch gar
nicht so unrecht. Denn Flexibilitdt hat na-
tlirlich nicht nur Vorteile. Selbst auf den
ersten Blick begriifenswerte Aspekte der
Digitalisierung, zum Beispiel der Wegfall
von Routinetdtigkeiten, haben auch eine
Kehrseite, weilt die Wirtschaftspsychologin
und Unternehmensberaterin Dr. Magda-
lena Bathen-Gabriel aus Krefeld: ,Routine
ist auch Entlastung. Man weif3 genau, was
zu tun ist und muss nicht groR dariiber
nachdenken.“ Wer also Arbeitnehmern
kiinftig ihre Routinen nimmt, um sie zu
entlasten, kdnne genau das Gegenteil be-



wirken. Und auch innovative Modelle wie
Lebensarbeitszeitkonten, die es Mitarbei-
tern erlauben, in gewissen Lebensphasen
mehr zu arbeiten (zum Beispiel als Be-
rufsanfanger), um dann in anderen Pha-
sen kiirzer zu treten (zum Beispiel, wenn
Kinder da sind), miissen nach Ansicht von
Bathen-Gabriel wohl durchdacht sein:
,Lebensarbeitszeitkonten sind prinzipi-
ell eine super Idee. Aber man muss auch
darauf achten, dass sich die Mitarbeiter in
jungen Jahren nicht {iberfordern.*

Konfliktstoff birgt schon die weniger radi-
kale Variante: die flexiblen Arbeitszeiten.
Wer morgens als Letzter ins Biiro kommt,
wird hdufig schief angeschaut — und wer als
Erster geht genauso. Wenn ein Mitarbeiter
dann noch in einem Projekt mit einem vir-
tuellen Team arbeitet, bekommen die Kolle-
gen vor Ort schnell den Eindruck, dass er gar
nicht arbeitet. Praktischer Tipp von Bathen-

Gabriel: ,,Man sollte fiir jeden ersichtlich
machen, woran man arbeitet. Zum Beispiel,
indem man die wichtigsten Fragen des Pro-
jekts an die eigene Biirotlir hdngt.“ Aber
auch die Fiihrungskrafte sind gefragt: ,,Sie
miissen klarmachen, dass ein Mitarbeiter
Aufgaben hat, die nicht unbedingt im Biiro
erledigt werden konnen oder miissen.“

Professor Alexander Cisik ist sowieso
liberzeugt, dass die Quantitdt der Arbeit
zugunsten der Qualitdt an Bedeutung ver-
lieren wird: ,,Es kommt eher darauf an,
dass Ziele erreicht und Aufgaben erledigt
werden, nicht so sehr darauf, dass man
eine gewisse Zeit im Biiro ist.“ Eine Fiih-
rungskraft vergibt dann Tages-, Wochen-,
Monats- oder Jahresziele und unterstiitzt
ihre Teammitglieder dabei, diese Ziele zu
erreichen. Manche Unternehmen expe-
rimentieren heute schon damit, ganz auf
klassische Fiihrungshierarchien zu ver-

WEISSBUCH ARBEITEN 4.0 & EXPERIMENTIERRAUME

Mit einem Dialogprozess hat das Bun-
desministerium fiir Arbeit und Soziales
(BMAS) einen Rahmen fiir einen teils 6f-
fentlichen, teils fachlichen Dialog iiber
die Zukunft der Arbeitsgesellschaft ge-
schaffen. Es ging dabei nicht nur um das
Arbeiten in den neuen Produktionswel-
ten der Industrie 4.0. Es ging auch dar-
um, auf Basis des Leitbilds ,,Gute Arbeit*
vorausschauend die sozialen Bedingun-
gen und Spielregeln der kiinftigen Ar-
beitsgesellschaft zu thematisieren und
mitzugestalten. Der Dialog fand Ende
2016 mit dem ,,Weifbuch Arbeiten 4.0
seinen Abschluss. In diesem Dokument
finden sich die gewonnenen Erkenntnis-
se und Ergebnisse aus dem Dialog wie-
der, dariiber hinaus werden Gestaltungs-
optionen erortert.

Das BAMS mochte Unternehmen zudem
ermutigen und unterstiitzen, Lern- und
Experimentierrdume im Betrieb einzu-
richten, um das Potenzial neuer Moglich-
keiten zu erproben. Gleichzeitig sollen sich
die Unternehmen vernetzen, um vonein-
ander zu lernen. Das Ministerium hat eine
Online-Plattform geschaffen, auf der Be-
triebe ihre Lern- und Experimentierraume
prasentieren und sich {iber die Projekte
anderer Unternehmen informieren kon-
nen. Gleichzeitig unterstiitzt das Ministe-
rium Lern- und Experimentierrdume mit
Forder- und Beratungsangeboten.

www.arbeitenviernull.de
www.experimentierraume.de
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#arbeitenviernull auf Twitter & y

sLebenslanges #Lernen ist keine
Frage des Alters, sondern der Haltung.
Wer nicht lernt, wird zum Dinosaurier.“

,Der Mensch ist und bleibt die einzige
Quelle von #lnnovation und Fortschritt.”

,Es macht sich langfristig bezahlt, in
Zeiten von #Digitalisierung, #Werte-
wandel, #Demografie auf eine nach-
haltige #Personalstrategie und ein
#Gesundheitsmanagement zu setzen,
was in der Unternehmensstrategie ver-
ankert und kulturell integriert ist.”

LArbeit 2020 in NRW: Beschaftigte
starker in #digitale Gestaltungspro-
zesse einbeziehen.”

~Apropos Zukunft der Arbeit — zen-
trale Fragen, bei deren Beantwortung
wir alle aktiv mitarbeiten sollten, weil
es UNSERE ZUKUNFT ist!*

»Wie kdnnen wir zukinftig #Arbeit ge-
recht verteilen, sodass Arbeitsfreude,
-ergebnis und -kosten ins Gleichge-
wicht kommen?*

.Lebensfreude der #Mitarbeiter ge-
hort zu den wichtigsten wirtschaftlich
relevanten Werten.”

+#Digitalisierung erfordert vor allem mehr
Geist; und keine Rezepte von Gestern.”

LH#NewWork ist in aller Munde, doch
bieten Arbeitsrdume von heute, was
Arbeitnehmer von morgen brauchen?“

Q1240 89
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zichten, und sind damit sehr erfolgreich.
Bekanntes Beispiel ist der Outdoor-Aus-
rister Vaude.

Kulturwandel im Unternehmen:
Mitspracherecht fiir Mitarbeiter

So weit wird nicht jeder gehen wollen -
und auch nicht miissen. Aber mit dem
Thema Digitalisierung beschéaftigen sollte
sich jedes Unternehmen. Und vielleicht ist
der Schritt in Richtung Arbeit 4.0 auch gar
nicht so grof. ,,Ich glaube, dass Deutsch-
land sehr gut fiir die Digitalisierung auf-
gestellt ist. Denn bei der Automatisierung
der Produktion sind wir schon sehr weit.
Und langsam macht sich diese Entwick-
lung auch in den anderen Bereichen der
Unternehmen breit“, sagt Elke Hohmann,
Leiterin des Bereichs Innovation und Um-
welt bei der IHK Mittlerer Niederrhein.

Professorin Jutta Rump sieht das genau-
so — betont aber auch, dass das Tempo
der Unternehmen sehr unterschiedlich
ist. Deutlich macht sie das an den vier Di-
mensionen der Digitalisierung in der Wirt-
schaft: Zundchst setzen sich Unternehmen
damit auseinander, was technisch moglich
ist. Die zweite Dimension ist das Thema
Geschidftsmodelle. Als Drittes machen sich
Unternehmen Gedanken iiber die Wert-
schopfungskette, die Prozesse und die
Strukturen, in denen wir arbeiten. Und die
vierte Dimension ist die soziale Transfor-
mation: Wie wirkt sich die Digitalisierung
auf die Arbeit selbst und auf die Anforde-
rungen an Arbeit, Qualifizierung und Bil-
dung aus? Rump: ,,Es gibt Unternehmen,
die noch nicht einmal mit Phase eins be-
gonnen haben. Aber ich kenne auch eine
Reihe von Unternehmen, die sich bereits
mit der vierten Dimension beschéftigen.

Die soziale Komponente sei auch das kom-
plexeste Thema, das es zu bewdltigen gebe,
sagt Rump. Denn nur wenn ein Unterneh-
men es schaffe, die Mitarbeiter mit auf die
Reise in eine ungewisse Zukunft zu neh-
men, gebe es in der Belegschaft auch die
nétige Verdnderungsbereitschaft, ohne die
eine Transformation nicht gelingen kann.
Agile Arbeitsformen, bei denen die einzel-
nen Mitarbeiter mehr Verantwortung und
Gestaltungsmoglichkeiten =~ bekommen,
konnen dies begiinstigen. Doch die sind in
der deutschen Wirtschaft noch lange nicht
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angekommen. Laut einer Studie, die das
Umfrageinstitut IDG Research im Auftrag
von Sipgate durchfiihrte, informiert nicht
einmal ein Drittel der befragten Betriebe
die Mitarbeiter {iber den Prozess der digi-
talen Transformationen - von aktiver Mit-
wirkung des Personals ganz zu schweigen.
Zahlen wie diese zeigen: Vielerorts ist ein
Kulturwandel nétig, und der vollzieht sich
selten von heute auf morgen. Aber was
spricht dagegen, mit einem einzelnen Pro-
jekt zu beginnen?

Wie man die Mitarbeiter ganz konkret und
kurzfristig einbezieht und ihnen gleichzei-
tig einen rundum optimalen Arbeitsplatz
bietet, hat die Firma Interface vorgemacht.
Der Spezialist fiir modulare Bodenbeldge ist
mit seiner Deutschlandzentrale Ende 2016
in den Mies van der Rohe Business Park
in Krefeld umgezogen. Auf dem fritheren
Verseidag-Geldnde an der Girmesgath hat
Interface das klassisch-moderne Pfortner-

INDUSTRIE 4.0

Der Begriff ,Industrie 4.0 spielt ei-
nerseits auf die Software-Entwicklung
an, bei der eine neue Hauptversion
durch eine Zahl vor dem Punkt gekenn-
zeichnet wird. Haufig wird aber auch
von der vierten industriellen Revolu-
tion gesprochen. Der digitalen Vernet-
zung wird damit derselbe Stellenwert
gegeben wie der Mechanisierung, der
Massenproduktion und spdter der Au-
tomatisierung durch Elektronik.

Die Interpretation als Revolution
ist nicht unumstritten, weil auch jahr-
zehntealte Technik wie Speicherpro-
grammierbare Steuerung (SPS) bereits
digital war. Sicher ist aber, dass die
Kombination der traditionellen Pro-
duktion mit modernen Konzepten aus
dem Bereich der Kommunikations- und
Informationstechnik ganz neue Mdg-
lichkeiten schafft - zum Beispiel fiir
intelligente Fabriken, in denen sich die
vernetzten Komponenten gegenseitig
liberwachen und die kiinstliche Intel-
ligenz Prozesse eigenstandig optimiert.
Und Konzepte wie Mass Customization
ermoglichen es, noch besser auf Kun-
denwiinsche einzugehen.

haus von iiberfliissigen Wanden befreit und
zu einem ,,positiven Raum* fiir modernes
Arbeiten gemacht. , Positive spaces® heiflt
ndmlich das Motto, das sich Interface auf
die Fahne geschrieben hat. Und das geht
weit iiber einen guten Bodenbelag hinaus,
wie Anne Salditt, Marketing Director fiir
Zentraleuropa, erklart: ,Wir haben ver-
sucht, das Konzept des Biophilic Designs
konsequent umzusetzen. Dabei geht es
darum, dass man Raume schafft, in denen
sich Menschen wohlfiihlen.“ Viele Pflan-
zen, eine Wasserwand, organische Formen
und Materialien, viel Weite, aber gleichzei-
tig auch Riickzugsorte sind nur einige der
Details, die unter dem Strich einen bemer-
kenswert attraktiven Arbeitsplatz ergeben.

Die Mitarbeiter wurden befragt, was ih-
nen im neuen Biiro wichtig ist. Sie durften
aber auch aktiv mitgestalten. Interface rief
Workshop-Gruppen ins Leben zu The-
men wie ,Nachhaltige Mobilitdt", , Ar-
chivierung“ oder ,,Modern Working“. Die
Gruppe ,,Health and Wellbeing“ hat zum
Beispiel eine Kooperation mit einem nahe
gelegenen Gesundheitszentrum organi-
siert. ,,Jeder Mitarbeiter bekommt dort ein
Punktekonto und kann nach seinen Wiin-
schen Kurse belegen oder Massagen bu-
chen“, erzdhlt Salditt. Das gesamte Team
suchte die Biirostiihle aus, und eine andere
Workshop-Gruppe entwickelte das Clean-
Desk-Konzept. Und auch ein Verhaltens-
kodex fiir das neue, flexible Biiro ohne fes-
te Arbeitsplatze sollte her — und wurde von
den Mitarbeitern selbst erstellt.

Interface beschdftigt in Krefeld circa
25 Mitarbeiter, bei Canon am anderen En-
de der Stadt sind es ungleich mehr. Und
doch lief die Beteiligung der Mitarbeiter
hier ganz ahnlich ab. Auch Canon griinde-
te verschiedene Arbeitsgruppen, die sich
mit dem Umbau und papierlosen Work-
flows beschaftigten. Mit Erfolg, wie Betti-
na Steeger verrat: ,,Eine Meinungsumfrage
hat gezeigt, dass die Kollegen die Digita-
lisierung von Arbeitsprozessen iiberaus
positiv bewerten, weil Arbeit schneller
und effizienter erledigt wird. Und das neue
duflerliche Umfeld verbessert die Interak-
tion zwischen den Abteilungen. Kritisches
Feedback gab es kaum.“ Lachend fiigt
Steeger hinzu: ,,Die gefiihlt grofite Diskus-
sion gab es dartiiber, dass es nur noch einen

Miilleimer pro Flur gibt.“ Carsten Icks



